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 فصل اول: کلیات

 :مقدمه-1-1

ب ان د  .گر   ینصعکس ن سااازنان ب ان د نأنورنتسااازنانها برای بیای دو د  ل و ه ف م نصر اار بد  ر ی  ارن ن انح انر ااارد  ر 

سخ نوثر ه آگافی  فص نأنورنت ست؟ پا سب ه کار نا چ  ست کد ک سوال ا سب بد انح  صر ح ه نصا سخی نخت رد انا  ه بد انح د پا

اتیا ا  ن نراند اشااو ن ب ان د نأنورنت نصعکس کصص ه سااوالد کار انی سااازنان را بد اثما  نی رسااان  ه باای الیای ا م صان نی 

ای از ارزشهاد  نجمواد ب ان د نأنورنت سازنان را نی توان بد اصوان .آنچد کد سازنان استنالکان ه سهان اران نی باش   ر رابطد با 

 ن ف ایان  ه فصجارفای ر تاری نشترک ن ان ااضا  انست کد املکر  ه ر تار آنان را ترت تأث ر قرار نی 

 تریق راستای  ر ه شون  نت ور سازنان برای بلص ن    ن  ا ق با اف ا ی تا کص  نی کمك ن نران بد استراتژنك رنزی برناند

 برهز از وقم تا  ف  نی ن نران بد سازنان از تری رهشح  رک استراتژنك ت م ما  انح .کصص  اتخاذ اساسی ت م ما  فا آن

شکلا  ستای  ر ه شون  نطلع فا آن هقوع از احتمالی ن صلاح ه بهمو  را  رافمر ی رناندب ته د برای .نمانص  اق ام  رآنص فا ا

 :باش  نی الزانی فا آن اجرای ه ش ه تعرنف استراتژنك ن نرنت  رآنص  اصوان ترت زنر نراحو جانع

 شرکت کصونی استراتژی ه اف ام نانورنتد شصاسانی  -1

 سازنانی فای ارزش ه ان از چشم نانورنتد ب ان د ت هنح  -2

 سازنان نر طی ته ن فای ه فا  رصت شصاسانی  -3

4-(EFE) سازنان دارجی اوانو ارزنابی ناترنس ته د 

 سازنان ضعف ه قو  نیاط شصاسانی -5

6-(IFE) سازنان  ادلی اوانو ارزنابی ناترنس ته د 

 نصاسب فای استراتژی ارائد ه بلص ن   اف ام ته د -7

 درباره شرکت-1-2

 صور  شرکت سهانی داص تاس س ش بد  1395/12/17 ر تارنخ  14006646371شرکت اصفهان سلولز کسری بد شصاسد نلی 

  ر ا اره ثمت شرکت  فا ه نوسسا  غ ر تجاری اصفهان بد ثمت رس  ه استن 58038ه  ی شماره 

صفهان 1396/02/15از تارنخ  نی  8164711516بد ک  پستی  186ن کمختد بح بست تاباندپلاک  د ابان شه   -آ رس شرکت ا

 باش ن 
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 فعالیت های سال جاری-3-1

شرکت  مق نا ه ضوع  عال ت  صا را  ه هار ا  انواع هرقد 2نو ست از تول  دتوزنعددرن د رهشد سصاندد امار  ا سا کارتحدجعمد ا

پل مری ه  لزی  هکارتصید کاغذد دم ر کاغذ ه ناش ح آلا  نور  ن از نربوط بد صصانع چاپ ه بستد بص ی ه دطوط تول  ی سلولزی 

با اشخاص حی یی  ای  قرار ا  - رهشد صا را  ه هار ا  کل د کالافای نجاز بازرگانی هد درن  تول   ه توزنع -ه چوبی ه ش شد ای

نمانص گی  ر  ادو  ادذ ه ااطای -ااتمارا  بانك فای  ادلی ه دارجی صر ا جهت تریق نوضوع شرکت تر  و هام ه -ه حیوقی

شمان -رکت  ر نزان ا  ه نصاق ا   هلتی ه د وصیش -ه دارج کشور سانی  ادلی ه تجار  الکترهن ك نرتمط با جا   کد ا لاع ر

 نوضوع  عال ت شرکتد ترد ص کالا از گمرکا  کشور ه فرآنچد با نوضوع شرکت نرتمط باش ن

 مفاهیم و اصطلاحاتفصل دوم: 

 بیانیه ماموریت:  

 است زنانسا فونت ب انگر  نگر امارتی بد ه بو ه سازنان رسالت ه هجو ی  لسفد نا الت  فص ه نشان سازنان نك نأنورنت

سفد نك  ارای سازنان فر .ساز  نی نتمانز نک نگر از را فا سازنان کد  انح .ستا نکتوب غ ر نا ه نکتوب نأنورنت نا  ل

 ن نران ه مانصاح فایارزش ه ایان  بد بصا استد کارکصانش ر تار ه سازنان  عال ت فرگوند  فص ه شکو کد نأنورنت ه  لسفد

 باش   ن  کوتاه است نمکح ه ن اشتد داصی نکانی ه زنانی ق   کد است نفهونی سازناند نأنورنت .گ ر نی شکو سازنان

 بد زنانسااا نأنورنت تغ  ر ا م نا تغ  ر .بمان  باقی تغ  ر ب هن  ولانی ن تی برای نا کص  تغ  ر رهز چص  ارض  ر ه

 نور  زنر نوار   بان سازنان نانورنت ب ان د ت هنح  ر . ار  بستگی برآناثرگذار  دارجی ه  ادلی اوانو ه سازنان گر انص گان

 :گ رن  قرار توجد

 

 
 ( جصمد فای نختلف نانورنت سازنان1ت ونر
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 چشم انداز: 

 ولانی  بان  ان از چشم ا ق .ناب   ست آن بد نشخ ی زنان  ر  ار  ق   سازنان کد   اس آنص ه از ت ونری ان از چشم

 .نمان  ب ان ن ز آنص ه از رهشح ت ونری بان  ان از چشم حال ا ح  ر ه باش 

 ارزش های سازمان: 

ستص  فانی  ن گاه نجمواد فا ارزش ست ابی ه انتخاب بر ه شون  نی قائو تفاه  نانطلوب ه نطلوب ب ح کد ف  اف امد بد  

 سازنان  ر ا را  ر تار کد فستص  فانی نگرش ه باهرفا  نگرد امار  بد .نوثرن  فا آن نصفی ه نثمت نتانج ارزنابی ه رافمر فا

 .نکصص  م ف انت را

 
 ( جصمد فای نختلف ارزش فای سازنان2ت ونر

 عوامل داخلی:

 اوانلی .شص با نی     سازنان ن نرنت کصترل  ر ه فستص  سازنان نا شرکت  رهن بد نربوط کد فستص  اوانلی د  ادلی اوانو

 /تول   حساااب ارید /بازارنابیدنالی ن نرنتد شااانو گ رن  قرار بررساای نور  بان  سااازنان ضااعف ه قو  نیاط تع  ح  ر کد

 .فستص  ایراناند ا لااا  ه توسعد ه تری ق امل ا د

 عوامل خارجی:

 نر ط . باشص نمی سازنان ن نرنت کصترل  ر ه فستص  سازنان نا شرکت ب رهن بد نربوط کد فستص  اوانلی د دارجی اوانو

 فستص  کتشر ذنصفعان ه رقما کصص گاند تان ح نشترناند شانو کد پورتر نانکو رقابتی ن رهی الگوی براساس (در ) تخ  ی

ساس (کلان) امونی نر ط فمچص ح ه سید اجتمااید اوانو برا سی تکصولوژنکی ه اقت ا ی  رفصگید س ا  ین ترل و ه برر

 .گر ن  نشخص سازنان ته ن ا  ه فا  رصت تا شون 
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 اهداف بلند مدت:

 ه ان از چشم دب  ست ابی برای سازنان ه باش  نی سال 1 از ب شتر فا آن تریق زنانی بازه کد فستص  اف ا ی ن  بلص   اف ام

ست آن بد بان  دو  نانورنت ست ابی قابو  رکد قابو هاقعید سصجشد قابو بان   ن   بلح اف ام .ناب     فای  مف با ه  

 .باشص   اشتد نعیولی زنانی  هره ه باشص  سازگار سازنانی

 اهداف کوتاه مدت:

 بان  ص ن  بل اف ام تریق برای سازنان ه باش  نی سال نك از کمتر فا آن زنانی بازه کد فستص  اف ا ی ن   کوتاه اف ام

 :باشص  بردور ار زنر هنژگی 5 از بان  اف ام انح .ناب   ست فا آن بد

 جزئی ه نشخص  -1

  گ ری ان ازه قابو  -2

   ست ابی قابو  -3

  گراناند هاقع  -4

  ش ه بص ی زنان  -5

 استراتژی راهبردی:

 رافمر  نا ی نگرداستراتژ امار  بد .کص  نی تع  ح را ن   کوتاه فای رح ناف ت ه جهت کد است ن تی  بلص  رح استراتژی

 .باش  نی سازنان کلان اف ام بد رس  ن راه

 استراتژیک: برنامه ریزی 

ستراتژنكد رنزی برناند سخگوئی برای سازنان سازی آنا ه ا سب پا  دارج ه  ادلی نر طی تغ  را  نیابو  ر بهصگام ه نصا

 .کص  نی ف انت کلان اف ام بد رس  ن جهت را سازنان کد باش  نی سازنان

 برنامه عملیاتی:

سانیا ن رهی فزنصد؛ زنان؛ تفک ك بد اجرانی فای  عال ت توالی ه نراحو تع  ح ه ب صی پ ش شصادتد امل اتی برناند  لازم ن

  م ما ت ه فا چارچوب  نگرد امار  بد .شو  نی شانو را کمی اف ام تریق  ر پ شر ت ن زان تع  ح ه پانش فرنك؛ برای

 :برگ ر   ر ار زنر ا لااا  بانست نی امل اتی برناند فر .نآهر  م  ر اجرا بد را استراتژنك رنزی برناند توسط ش ه تع  ح
 

  شو ؟ انجام ن مانست اق اناتی چد

  شو ؟ نی ش ه تع  ح اق انا  انجام نسئول کسی چد

 ن از نصابعی چد ن انجانص ؟ بطول زنانی چد تا  عال ت فر ه گ رن  انجام بانسااتی فا  عال ت ه اق انا  از نك فر زنانی چد

  .پذنر  انجام نربو د فای  عال ت ه اق انا  تا است

 شو ؟ نصتیو بان  کسانی چد بد حاصو ا لااا 
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 : مراحل و روش تدوین سند راهبردیسومفصل 

 روش ها و ابزار ها-1-3

 از ج ن د فای رهژهپ فسازی پ ا  برای  رتلاش س ستم ف فصگان توسع کد نستص اتی ه ابزار ند  صو د فال رها از ای نجمواد

 نراحو ت هنح انح سص  بد تف  ود توض ح  ا ه دواف  ش ن 3 ر شکو  .گ رن  نی بهره آنها

ند ششم توسعد  ر قسمت اسصا  بالا ستی شرکتد ب انا  نیام نعظم رفمرید سص  رافمر ی هزار  صصعتدنع ن ه تجار د برنا

سص  انجام نراحو  هنس ر نا را برای شصاسانی  قرار ارن  کد ه اساسصاند شرکت بازرگانی اصفهان سلولز کسری جمهوری اسلانی

 رافمر ی تسه و نی کص ن

 

 

 
 ( نراحو ت هنح ه نگارش سص  رافمر ی 3ت ونر
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 سند راهبردی توسعه صنعت،معدن و تجارت-3-2

 

 (  رآنص  برناند رنزی رافمر ی توسعد صصعتدنع ن ه تجار 4ت ونر
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 چارچوب جامع فرآیند تدوین برنامه ریزی راهبردی -3-3
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 : مفاد سند راهبردی شرکت بازرگانی اصفهان سلولز کسریچهارمفصل 

 چشم انداز: -1-4

ش ن بد اهل ح ه نام آهرترنح  ست تا با  تح قلد فای نو ی ت ه تم نو  سری برآن سلولز ک صفهان  رکت  ر بخش ششرکت بازرگانی ا

ف ت کسااب ااتمارا  ه تضاام ح ک  دبا نرورنت نشااتری ن اری دنربوط بد تجار  کالافای نرتمط با صااصانع ساالولزید ااوصااید 

  ح بر ار ند ق نی بزرگ  ر راستای پ شر ت اقت ا ی کشور ه نر م انح سرزن  رهشص گان جهت رضانتمص ی رهز ا زهن نشترنان

 بیانیه ماموریت سازمان:-2-4

 ول   هرق تای نشترنان سازنان  ر بخش کاغذد هرق سازی فای  عال ه هاسطد فای تان ح کاغذ هرق سازی فاد کارداند ف

سازفا ه ه کارتح نی شص ن  ر بخش هرقد تمام کارتح  س ف جا  ه گ افان برای حمبا و ه نگه اری حتی  عالان  ر زن صد 

ص ی نر ول بخش کارتحد تمام صصانعی کد ن از بد بستد بلاند نصعطف استفا ه نی کصص ن  3نر ولا  دو  از هرق فای 

شص  جزه نشترنان نا ن شتد با ست کد بدرسوب نیدو  را  ا الت  شون ن آدرنح قسمت از شرکتد بخش ناش ح آلا  ا

ای کوچك ه ف حد تمانی کارداند فای  عال  ر انح صااصعت از  ادو کشااورد تمام کارگاه برقراری رهابط نوثر با کشااور چ

ش ح آلا سمت نا شترنان ق صصعتد جزه ن ش ح آلا  انح  سازی ه تعم رکصص گان نا سازی ه هرق  شرکبزرک کارتح  ت   

 شون ننرسوب نی

   کارتحدجعمد تول  دتوزنعددرن د رهشدصا را  ه هار ا  انواع هرقد نور از جملداشانو تمانی  شرکتنر ولا  ه د نا

لولزی ه کارتصید کاغذد دم ر کاغذ ه ناشاا ح آلا  نور  ن از نربوط بد صااصانع چاپ ه بسااتد بص ی ه دطوط تول  ی ساا

ای   -ازرگانینعد درن  ه  رهشد صا را  ه هار ا  کل د کالافای نجاز بتول   ه توز -پل مری ه  لزی ه چوبی ه ش شد ای

ااتمارا  بانك فای  ادلی ه دارجی صاار ا جهت تریق نوضااوع  تر اا و هام ه -قرار ا  با اشااخاص حی یی ه حیوقی

انجا  شمکد  -ن ا  ه نصاق ا   هلتی ه د وصیشرکت  ر نزا -نمانص گی  ر  ادو ه دارج کشور ادذ ه ااطای -شرکت

رآنچد با ضااوع  عال ت شاارکتد ترد ص کالا از گمرکا  کشااور ه فا لاع رسااانی  ادلی ه تجار  الکترهن ك نرتمط با نو

 نوضوع شرکت نرتمط باش ن

 باش ننیننن  بازار نر ولا  ه د نا  شرکتد شانو بازارفای  ادلی ه دارجی نثو کشورفای اراقد ا غانستاندپاکستان ه 

 کص ن نرم نا زارفا اساااتفا ه ح نرم شااارکت  ر انور حسااااب ارید  رهشد جمع اهری ا لااا  ه نصابع انساااانی از برهزترن 

ستم  س  ستفا ه کارنص ان ه ن نران جزه  سخت ا زار فای نور  ا سپ  ارد نوآهران ه ننن ن  ای برهز نوجو  فا زارفانی نثو 

 فستص  ه سرات ه ک ف ت انور را برای ا را   رافم ن کصص ن

   سا شرکتد برگزاری جل ش   ست تا تمام ا رانافد 3نکی از نهمترنح اق انا  ن نر ار سطح برای تمام کارکصان ا    ر فر 

 رهشد ن نر  رهش  سازنانید از تمام انور ه  رآنص  فای انجام ش هد برناند فا ه اف ام کوتاه ن   نطلع باشص ن  ر قسمت

ن ج ن  نخا ما فر بخش کصفرانس فا ه جلساتی برای استمرار ارتماط با نشترنان کصونی ه آشصانی ه نعر ی با نشترنان ه

سازنابرگزار نی شرکت ا زانش ناب  ه  ر نت جد بد چشم ان از ه اف ام  ن کد نکی از آن فا کص  تا  انصد ه تع ا  نشترنان 

 سو آهری استد نز نکتر شو ن
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 اش نب لسفد ه ال ت نوجو نت شرکتد تسه و انور ه فرآنچد تك تك ا را   عال  ر انح صصعت ن ازنص  فستص  نی 

 س صفهان  سا ی  رافم نیشرکت ا سصجی انکان پر ادت اق شترنان دو د با ااتمار  سری برای ن سلولز ک  لد کص  ه بو

 برقراری ارتماط نوثر با کارداند فای تول  ی اصلید نازلترنح ق مت  ر بازار را ارائد دواف  کر ن

 شرکتد شرکت بخ وص ن نران  شگی  شتر ه ااتمار فم  شترنان ن ضانت ن ص اقتد انجا  ر س باای انجا  ح  ر نهانت 

ستن  ش ه ا شرکت  سازنان ه دارجی  سمتنطلوب ن ان رهابط اقت ا ی هاجتماای ن ان ا را   ادلی  فای   ر تمانی ق

  عال شرکتد سعی برآن است کد ک ف ت تان   شو  ه بد  ست نشترنان برسانص ن

  سص ی کارکصان شترنان دو  تلاش نم کص  بلکد زن صد در ضانت ن سا د سازنان را ن ز با برگزاشرکت تصها برای ر ری جل

شگزاری بد نهار  فا ه توجد بد نظرا  ه حیو ستفا ه از ن ره فای جوان ه دلاقد ارز ق ه پا اش فای شرکت  ا ن ا را د ا

 بد نوقع  رافم ن کص ن

 بیانیه ارزش شرکت اصفهان سلولز کسری -3-4

 فای ادلاقی ه اسلانیپانمص ی بد ارزش 

  ه پرسصو شرکتحفظ نصا ع سهان اران 

 قانون ن اری ه ا الت نروری 

 ص اقت ه انانت  اری 

 تکرنم ارباب رجوع 

  ن رهفای کم سابید دلاق ت ه نوآهریافم ت  ا ن بد 

 شانستد سالاری 

 ااتما  نتیابو 

 سصجش ک ف ت ه جلب ح اکثری رضانت نشترنان 

  شرکت ابعا  فمد  ر جونی تعالی ه نستمر بهمو 

 کارکصان ب ح نکپارچگی ه هح   جمعید نشارکت  رفصگ توسعد. 

 انسانی کرانت بد توجد ه کارکصان تعالی ه رش  ه ر اه سلانتد. 

 اهداف کلان و بلند مدت سازمان -4-4

 توسعد بخش هار ا  ه صا را  ناش ح آلا  ه تم نو آن بد سازنانی نستیو 

  توسعد ه ا زانش ارتما ا  ه  رآن فا 

  نرجع پانگاه ا لاااتی  ر انح صصعتتم نو سازنان بد ارگانی رافصما ه 

 ن نرنت نوثر  ارانی فا با تاک   بر توسعد ا لااا د سخت ا زارفاد نرم ا زار فا ه ن ره فای توانا 

 ا زانش سهم بازار از  رنق ارائد بهترنح د نا  فمراه با ص اقت 

 حس رش   ر سازنان ا زانش سطح توانمص ی ه رضانتمص ی ذنصفعان ه کارکصان سازنان از  رنق آنوزش ه 

 ارتیاء شادص فای بهره هری ه حرکت نستمر  ر نس ر تعالی سازنان 
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 : تجزیه و تحلیل و انتخاب استراتژی هاپنجمفصل 

 ) سوات( SWOTماتریس  -1-5

 بد نگافی با تا  شو نی تع  ح سازنان ضعف (W)د  فا  رصت (O)د  ته ن فا (T)نیاط قو  د   (S)سوا  د رهش از استفا ه با

 .شون  ت هنح نصاسب رافمر فای دو  دارجی ه  ادلی  ضای

 تحلیل عوامل داخلی: -2-5

 نقاط قوت سازمان: -1-2-5

 کارنص ان جواند تواناد بانهار  ه نجرب 

 ارتماط نستی م با کارداند فای تول  ی ب هن هاسطد 

 انجا  شرانط پر ادت اقسا ی برای نشترنان بوس لع ااتمار سصجی 

  رم فا ه ا لااا  ارزنابی تان ح کصص گاناستفا ه از  

 ارتما ا  چص نح سالد با شرکت فای نعتمر چ صی 

 ن نرنت نصاسب ه بهصگام انور کمرکی 

 پ گ ری سفارشا  نشترنان از لرظد ثمت سفارش تا لرظد ترونو 

 استفا ه از برهزترنح نرم ا زار فای نالی 

 توانانی بالیوه تاس س کارداند تول  ی 

 ت سازنان برای پذنرش ترولا  ه تغ  را  سادتاریالاقد ن نرن 

 نرموب ت ن نران ه  اشتح ااتمار بالا  ر بازار ه صصعت 

 نقاط ضعف سازمان:  -2-2-5

o ا م کصترل ک فی سفارشا  ترونلی 

o  ا م توانانی االام ق مت  ر لرظد بد نشترنان 

o فای  نگر ن اشتح ن رهی بازارناب حر د ای برای ا زانش  انصد نشترنان  ر شهر 

o  ا م س ستمات ك بو ن قسمت  رهش ناش ح آلا 

o تاث ر ارتما ا  ه هابستگی فای  ان لی ن ان شرکت با بعضی از کارداند فا 

o   ا م استفا ه از نرم ا زار فای  رهش هCRM 

o ی ان س است فای جانع حفظ نشترنان  

o ی ان س است فای جانع حفظ ه نگه اری ن رهفای انسانی  

o گ زشی نصاسب برای کارنص ان ی ان س ستم ان 
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 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی:  -3-2-5

 

 1 ضعف ج ی )بررانی(

 2 ضعف نسمتا ج ی

 3 قو  نعمولی )نسمتا بالا(

 4 قو  بس ار بالا

 

 (IFEناترنس ارزنابی اوانو  ادلی )

 نمره:

امتیاز 

وزنی * 

 رتبه

1<x<4 

 رتبه

0<x<1 

 امتیاز وزنی

 دار عوامل داخلی اولویت

ف
ردی

 

0.24 4 0.06 S1 1 کارنص ان جواند تواناد بانهار  ه نجرب 

0.28 4 0.07 S2 2 ارتماط نستی م با کارداند فای تول  ی ب هن هاسطد 

0.16 4 0.04 S3 3 انجا  شرانط پر ادت اقسا ی برای نشترنان بوس لع ااتمار سصجی 

0.15 3 0.05 S4 4 استفا ه از  رم فا ه ا لااا  ارزنابی تان ح کصص گان 

0.2 4 0.05 S5 5 ارتما ا  چص نح سالد با شرکت فای نعتمر چ صی 

0.2 4 0.05 S6 6 ن نرنت نصاسب ه بهصگام انور کمرکی 

0.18 3 0.06 S7 7 پ گ ری سفارشا  نشترنان از لرظد ثمت سفارش تا لرظد ترونو 

0.12 3 0.04 S8 8 استفا ه از برهزترنح نرم ا زار فای نالی 

0.28 4 0.07 S9 9 توانانی بالیوه تاس س کارداند تول  ی 

0.09 3 0.03 S10 10 الاقد ن نرنت سازنان برای پذنرش ترولا  ه تغ  را  سادتاری 

0.21 3 0.07 S11 11 نرموب ت ن نران ه  اشتح ااتمار بالا  ر بازار ه صصعت 

0.08 1 0.08 W1 12 ا م کصترل ک فی سفارشا  ترونلی 

0.07 1 0.07 W2 13 ا م توانانی االام ق مت  ر لرظد بد نشترنان 

0.05 1 0.05 

W3  هر شن اشتح ن رهی بازارناب حر د ای برای ا زانش  انصد نشترنان  ر

 14 فای  نگر

0.08 2 0.04 W4  15 ا م س ستمات ك بو ن قسمت  رهش ناش ح آلا 

0.06 2 0.03 W5 16 رداند فاتاث ر ارتما ا  ه هابستگی فای  ان لی ن ان شرکت با بعضی از کا 

0.08 2 0.04 W6  ا م استفا ه از نرم ا زار فای  رهش هCRM 17 

0.04 1 0.04 W7 18  ی ان س است فای جانع حفظ نشترنان 

0.04 2 0.02 W8 19  ی ان س است فای جانع حفظ ه نگه اری ن رهفای انسانی 

0.08 2 0.04 W9 20  ی ان س ستم انگ زشی نصاسب برای کارنص ان 

  مجموع 1  2.69
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 تحلیل عوامل خارجی:-3-5

 فرصت های محیطی  -1-3-5

 هجو  بازار نصاسب برای صا را  بد کشور فای اراق ه ا غانستان 

 ا زانش ن رم کارتح فای کاغذی ه هرق بد جای پلاست ك فای بستد بص ی 

  تغ  ر زنا   ر تول   ه ثما  نر ولا م 

 شرکت  ر نمانشکاه فای ب ح المللی  ر  بی ه چ ح 

 تهدید های خارجی  -2-3-5

o تررنم انران ه قطع ارتماط بردی کشور فا 

o  ا زانش ق مت فای گمرکی ه کافش سو  هار ا  ناش ح آلا 

o  پولی کافش ارزش 

o  ستگاه ج ن  ترج ح ن رم کصص گان  ستگاه بد تعم را  نسمت بد درن  

o هلت ه نا سازنان فای  هلتی سویا م حمانت نالی از  

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  -3-3-5

 

 4  رصت فای  وق العا ه

 3  رصت فای نعمولی

 2 ته ن  نعمولی

 1 ته ن  ج ی
 

 (EFEماتریس عوامل خارجی )   

 

 نمره:

رتبه*امتیاز 

 وزنی

1<x<4 

 رتبه

0<x<1 

امتیاز 

 وزنی

 خارجی اولویت  دار عوامل

ف
ردی

 

0.8 4 0.2 O1 1 هجو  بازار نصاسب برای صا را  بد کشور فای اراق ه ا غانستان 

0.21 3 0.07 O2 2 ا زانش ن رم کارتح فای کاغذی ه هرق بد جای پلاست ك فای بستد بص ی 

0.24 3 0.08 O3 3 ا م تغ  ر زنا   ر تول   ه ثما  نر ول 

0.8 4 0.2 O4 4 شرکت  ر نمانشکاه فای ب ح المللی  ر  بی ه چ ح 

0.1 1 0.1 T1 5 تررنم انران ه قطع ارتماط بردی کشور فا 

0.15 1 0.15 T2  6 ا زانش ق مت فای گمرکی ه کافش سو  هار ا  ناش ح آلا 

0.1 1 0.1 T3  7 کافش ارزش پولی 

0.1 2 0.05 T4  8 ترج ح ن رم کصص گان  ستگاه بد تعم را  نسمت بد درن   ستگاه ج ن 

0.05 1 0.05 T5  9 ا م حمانت نالی ازسوی  هلت ه نا سازنان فای  هلتی 

   جمع 1  1.75
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 :SWOTتحلیل ماتریس  -4-5
شمار نی ره ن  ر اثر  SWOTآنال ز  سازنان بد  صت شنکی از نهمترنح ابزار فای ترل و نظام نص  نر ط  ادو ه دارج  صادت  ر

 هنح کص  ی قوتی تاد سااازنان نی توان  اسااتراتژی فای دو  را بر نمصSWOTفاد ته ن  فاد نیاط قو  ه ضااعف بد کمك ناترنس 

صت فا  ضعف فانش را حذم نا کافش نی  ف  نا از  ر سکد  ستفا ه نی کص  نا از آن فا جهت اجتصاب از ته ن  فا  و  نی بر ن با ا

ستراتژی  ستفا ه از انح ناترنس چهار نوع ا سازنان رWTد STد WOد SOا شون  تا  ر نهانت جهت گ ری  شخص د تع  ح نی  ا ن

 کصص ن
SWOT S 

 نیاط قو 
W 

 نیاط ضعف
O 

  رصت فا
SO 

 .کص   استفا ه فا  رصت از قو  نیاط از استفا ه با

WO 

 را ضعف نیاط فاد  رصت از استفا ه با

 . ف   کافش
T 

 ته ن  فا
ST 

 کافش را ته ن  اثرا  قو  نیاط از استفا ه با

 . ف  

WT 

 را ضعف نیاط ته ن فاد از پرف ز با

 . ف   کافش

 

 خارجی -موقعیت استراتژی های سازمان در ماتریس داخلی -1-4-5
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 استراتژی های مناسبانتخاب  -2-4-5

توان بد استخ ام ن رهی  ر ن ل استراتژی فای رقابتی نربوط بد سازنان نور  نطالعدد بد اصوان استراتژی فزنصد کمتر نی •

شرکت را بطور  بازارناب حر د ای برای  ادو ه شهرفای  نگر اشاره کر  بطورنکد بتوان  نموند نر ولا  ه رزهند ای از

 گ را شرح  ف نحر د ای با ب انی 

د نمانشگاه فاد استراتژی  نگر آنست کد هقت ب شتری برای تمل غا  الکترهن کی ه نعر ی اثربخشی  ر رساند فای اجتماای •

 کانال فای نرتمط شغلی ه ننن صرم شو  تا نام شرکت بطور نستمر  ر  ن ه فا ه شص  ه فا قرار گ ر ن

ایدنستیلا برای دو د نازلترنح ق مت  ر را حفظ ه با تاس س کارداند استرتژی  نگر آنست کد بتوان  نزنت رقابتی دو  •

 بازار را ارائد  فص  ه  ر انح شرانط کم ارزشی ارز  ادلید بازار فای صا را  دو  را ا زانش  فص ن

 

 

 

مل اتی ت هنح فای ا ر نهانت پس از نشخص ش ن ه جهت گ ری استراتژی فای سازنانی ه رافمر فای سازنانید اف ام کمی ه برناند 

 گر ن  تا سازنان را  ر جهت تریق نانورن تد چشم ان از ه  ست ابی بد رش  ه تعالی ف انت نمانص ن نی

ت فای دو  را با ک ف تد سازنان سعی  ار  با ا زانش ه توسعد فمکاری فای دو  ه تمرکز بر اح اث ه تاس س کارداند ی نستیو تمام  عال 

 د  ف ن رضانتمص ی ب شتری ارائ
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